Ficha detallada del servicio
CHATBOT INTELIGENTE IA PRO

1. Resumen del servicio

El Chatbot Inteligente IA Pro es un asistente virtual con inteligencia artificial
generativa entrenado con la informacién especifica del negocio. Entiende preguntas
abiertas, responde en base al conocimiento del negocio, captura los datos de
contacto de los visitantes interesados y los registra automaticamente en el CRM
para seguimiento comercial.

A diferencia del Chatbot Starter, el IA Pro no trabaja con respuestas predefinidas —
razona con la informacién del negocio y genera respuestas naturales adaptadas a
cada consulta. Cada lead captado llega al CRM clasificado por linea comercial, nivel
de intencidn y préxima accion sugerida.

Antes de comprar, puedes ver el Chatbot IA Pro funcionando en:
demo.asesorateya.cl/chatbot-ia-pro

2. Modalidades de contratacion

Plan Mensual
« Activacion: $99.900 IVA incluido (pago unico)
« Mensualidad: $19.900 IVA incluido

* Los primeros 3 meses del plan mensual no se cobran desde la activacion. El
cobro mensual comienza en el mes 4.

Licencia Permanente
« Pago unico: $599.900 IVA incluido

* Incluye 12 meses de infraestructura operativa completa sin costo adicional
(Make, OpenAl API, Supabase, CDN).

« Desde el mes 13: pagar el fee anual de infraestructura de $99.900/afo para
que AsesorateYa siga gestionando la operacién, o migrar a infraestructura
propia con guia técnica entregada sin costo.

» Esta condicion se informa desde la contratacioén, sin sorpresas.

3. Qué resuelve este servicio

Negocios que reciben visitas en su sitio web pero no logran convertirlas en
contactos reales. El chatbot actua como asesor virtual disponible las 24 horas:
responde cualquier consulta sobre los servicios o productos del negocio, identifica el
nivel de interés del visitante, captura su nombre, correo y teléfono cuando hay
intencidn de contacto, y los registra automaticamente en el CRM para que el equipo
haga seguimiento sin perder ninguna oportunidad.



4. Para quién esta pensado

Negocios y profesionales con sitio web que quieren automatizar la captacion de
leads, mejorar la conversion de visitas en contactos calificados y reducir el tiempo
dedicado a responder consultas repetitivas. También para quienes ya usan un CRM
y quieren que el chatbot alimente directamente su pipeline comercial.

5. Para quién no esta pensado

Negocios sin sitio web activo o sin capacidad de hacer seguimiento comercial a los
leads captados. También es inadecuado para quienes buscan unicamente
responder preguntas frecuentes simples sin necesidad de IA ni captacion de
contactos, para lo cual existe el Chatbot Starter.

6. Qué incluye

Asistente virtual con IA instalado en el sitio web, disponible las 24 horas
Creacién del subdominio y configuracion en Cloudflare CDN

Base de conocimiento personalizada en Google Sheets construida con la
informacion del negocio: servicios, productos, procesos, politicas y preguntas
frecuentes

IA conversacional con Prompt Maestro y Resolver entrenados con el
contexto, tono y restricciones del negocio

Automatizacion completa del flujo de conversacion en Make
Base de datos en Supabase para gestion de configuracion y sesiones

Captacion automatica de nombre, correo y teléfono del visitante cuando hay
intencion de contacto

Clasificacion automatica del lead por linea comercial, nivel de intencion y
proxima accion sugerida

Integracion con HubSpot CRM gratuito por defecto — envio automatico de
leads con clasificacion completa

Integracién con Odoo CRM sin costo adicional para clientes con Pagina Web
Lite o Pro E-commerce de AsesorateYa

Branding completo: nombre del asistente, colores, subtitulo e iconos del
negocio
Configuracion del aviso de privacidad con la politica del negocio

Panel de Personalizacién completo: edita apariencia, FAQs, reglas de
derivacién a humano, palabras clave de riesgo y configuracion del flujo de IA
cuando quieras, con vista previa en tiempo real y sincronizacion automatica

Los cambios se reflejan al instante en el chatbot del sitio web sin reinstalar
nada

Los visitantes pueden guardar o copiar su conversacion, responder sobre
mensajes anteriores, ver la hora en cada mensaje y reiniciar la conversacion

1 actualizacién mensual de la base de conocimiento incluida durante el plan
mensual vigente



* Dos Sesiones de Trabajo de 45 minutos incluidas: levantamiento de
informacion al inicio y entrega, capacitacion y puesta en marcha al cierre

« Conversaciones ilimitadas sin cargo adicional

7. Qué no incluye
* Integracion con CRM distintos a HubSpot y Odoo (disponible como servicio
adicional)

* Integracion con WhatsApp Business API (disponible como servicio adicional
cotizado por separado)

» Actualizaciones de base de conocimiento adicionales a la incluida
mensualmente (se cotizan por separado)

8. Integracién con CRM — condiciones

» Clientes sin CRM propio: integracion con HubSpot CRM gratuito. El cliente
crea su cuenta HubSpot antes de la primera sesion. AsesorateYa configura la
integracion durante la activacion.

» Clientes con Pagina Web Lite o Pagina Web Pro E-commerce de
AsesorateYa: integracion con Odoo CRM sin costo adicional de licencia.

« Clientes con licencia Odoo propia activa: integracion directa con su Odoo
CRM.

» Clientes con otro CRM: la integracién se cotiza como servicio adicional.

9. Qué debe entregar el cliente
Antes de la primera Sesion de Trabajo el cliente completa el formulario de
onboarding con:
« Descripcion del negocio, rubro y publico objetivo
« Listado de servicios o productos con descripciones, precios y condiciones
* Proceso de compra o contratacién desde el punto de vista del cliente
* Preguntas frecuentes con sus respuestas
» Politicas de atencién, horarios, formas de pago y canales de contacto
« Tono deseado del asistente, uso de emojis y palabras o frases propias del
negocio
* Nombre del asistente, colores y logo en PNG o JPG
* Numero de WhatsApp de atencion y mensaje predefinido
» Cuenta HubSpot creada o acceso al CRM que utiliza
» Acceso al sitio web para instalacién del widget



10. Proceso de activacion

Una vez confirmada la compra recibiras el formulario de onboarding y el link para
agendar la primera Sesion de Trabajo. El proceso incluye dos sesiones:

Primera Sesion de Trabajo — Levantamiento de informacién (45 min):

Revision del formulario de onboarding, definicion de la base de conocimiento,
acuerdos de configuracion del flujo de IA y restricciones del asistente. Con la
informacion completa el equipo construye Google Sheets, Prompt Maestro y
Resolver.

Segunda Sesion de Trabajo — Entrega, capacitacion y puesta en marcha (45
min):

Pruebas del chatbot en el sitio web del cliente, validacién del flujo completo,
capacitacion en el uso del Panel de Personalizacion y puesta en marcha oficial.
Cercano al vencimiento de los 3 meses gratuitos recibiras un correo con el link para
activar tu suscripcién mensual.

11. D6nde funciona

En cualquier plataforma web que permita agregar cédigo HTML: WordPress, Odoo
Website, Wix, Squarespace, sitios desarrollados a medida y otros. La instalacion
requiere agregar dos lineas de codigo en el HTML del sitio.

12. Resultado esperado

El negocio contara con un asistente virtual disponible las 24 horas que convierte
visitas del sitio web en leads calificados registrados automaticamente en el CRM,
responde cualquier consulta sobre el negocio de forma inmediata y coherente, y
permite al equipo comercial enfocarse en el seguimiento de prospectos con
informacion ya recopilada.

13. Politica comercial aplicable

Aplica la Politica Comercial de Servicios de Chatbot y Hub Operativo IA de
AsesorateYa. Esta ficha detallada y la politica estan disponibles como archivos
adjuntos en la ficha del producto publicada en la tienda.



