FICHA DETALLADA

INTEGRACION ODOO
MERCADO PAGO

1. ¢Por qué existe este servicio?
Cuando una empresa recibe pagos mediante Mercado Pago y gestiona ventas, clientes o documentos en Odoo, una

configuracién incompleta puede obligar al equipo arevisar informacién en dos lugares y gjecutar pasos manuales que deberian
formar parte de un flujo més conectado.

I ntegracion Odoo M er cado Pago esta pensada para empresas que ya utilizan Odoo y necesitan configurar y validar Mercado
Pago dentro de un alcance claramente definido.

En Odoo 19, Mercado Pago puede utilizarse como proveedor de pago compatible. Por eso el servicio prioriza primero la
configuracion estandar disponible y solo eval Ua desarrollos o automatizaciones adicionales cuando el caso realmente los
necesita.

2. Quéresuelve este servicio

» Mercado Pago todavia no esta correctamente configurado en Odoo.

« El negocio necesitaincorporar el cobro aun flujo comercial definido en Odoo.

« Laconfiguracion del proveedor de pago estaincompleta.

* Se necesita validar qué parte del proceso puede resolverse mediante funciones estandar.

« Existen pasos manuales asociados al cobro que podrian reducirse dentro del alcance aprobado.

3. Para quién esta pensado

» Empresas que ya utilizan Odoo.

 Negocios que utilizan o desean utilizar Mercado Pago como proveedor de pago.

« Clientes que necesitan configurar y validar correctamente un flujo de cobro.

» Empresas que quieren priorizar una solucién esténdar y mantenible antes de desarrollar integraciones adicionales.

4. Para quién no esta pensado

« Clientes sin una base Odoo implementada.

« Casos que requieren varios proveedores de pago simultaneos.

* Proyectos cuyo objetivo principal es una conciliacion bancaria compleja o personalizada.
« Integraciones con multiples sistemas externos en paralelo.

» Desarrollo avanzado de conectores o 16gica a medida no contemplada en el alcance.

5. Quéincluye

* Revision técnicay funciona del caso.

* Revision del flujo de cobro que se deseaimplementar.

« Validacién de la cuentay condiciones necesarias de Mercado Pago.

» Configuracion de Mercado Pago como proveedor de pago en Odoo cuando corresponda.
* Configuracion de las opciones incluidas en el alcance.

* Pruebas funcional es controladas.

« Validacién con € cliente.

» Capacitacion inicial acotada al alcance.

* Orientacion de cierre.

6. Qué no incluye

* Integracion simultanea con otros proveedores de pago.

* Desarrollo personalizado de conectores avanzados.

* Automatizaciones externas no incluidas en la cotizacion.

» Conciliacion bancaria personalizada o redisefio contable completo.
* | ntegraciones con otros sistemas externos.

« Soporte continuo posterior a cierre.

* Licencias, comisiones o costos cobrados por terceros.



7. Qué debe entregar € cliente

* Acceso autorizado a su base Odoo.

* Cuenta Mercado Pago activa.

* Accesos 0 autorizacion necesarios pararealizar la conexion.
* Descripcion del flujo actual de cobro.

* Descripcion del flujo esperado.

* Responsable administrativo o técnico paravalidar el resultado.

« VValidaciones oportunas durante el proceso.

8. Modalidad detrabajo

Lamodalidad de trabajo es principalmente remota. El servicio combinatrabajo técnico interno con reuniones planificadas de

levantamiento, validacion, pruebasy cierre.

Para el trabajo directo en Odoo se utilizard un usuario de trabajo especifico, acceso temporal 0 acceso remoto supervisado. El
correo electrénico sera el canal formal de coordinacién y trazabilidad; WhatsApp podra utilizarse como canal complementario.

9. Horasdeinteraccion con € clienteincluidas: 4 horas
 1reuniéninicia delevantamiento técnicoy funciona (1 hora).

* 1 reunién de validacion de flujo (1 hora).
* 1 reunion de pruebasy validacion (1 hora).
* 1 reunién de cierrey entrega (1 hora).

Las reuniones adicionales, nuevas rondas de revision o requerimientos fuera del alcance aprobado se evaluaran y cotizaran por

separado antes de g ecutarse.

10. Servicio en resumen

M odalidad

Evaluacién y cotizacién personalizada

Requisito principal

Base Odoo activay cuenta Mercado Pago disponible

Alcance principal

Configuracién y validacion del flujo de pago aprobado

I nteraccion con cliente

Hasta4 horas

Plazo referencial

3 a5 semanas

Desarrollo personalizado

No incluido autométicamente

Conciliacion bancariaintegral

No incluida autométicamente

11. ;Cuando conviene otra solucion?

Necesidad

Ruta recomendada

Configurar y validar Mercado Pago dentro de un flujo de pago en Odoo.

I ntegracion Odoo M er cado Pago

Conectar unatienda online externa con Odoo.

Integracion Odoo Tienda Online

Automatizar unatarea repetitiva dentro de Odoo.

Automatizacién Odoo Oper ativa Base

Necesitas revisar una arquitectura Odoo mas amplia antes de decidir.

Diagnéstico Odoo

12. Consideraciones técnicasimportantes

El proveedor de pago y la conciliacién bancaria son procesos distintos. La configuracién de Mercado Pago como proveedor de
pago no implica autométicamente una conciliacién bancaria integral.

Laintegracién estandar de Mercado Pago en Odoo utiliza credenciales de produccion. Por estarazon, €l procedimiento de
prueba debe definirse cuidadosamente antes de gjecutar transacciones.

13. Precio y forma de contratacion

Este servicio setrabaja mediante evaluacién y cotizacion per sonalizada.
El acance, €l plazo definitivo, los hitos cuando correspondan y las condiciones de inicio se indican expresamente en la

cotizacién preparada para el caso.

14. Forma de pago

Laformade pago, los hitos cuando correspondan y las condiciones de inicio quedaran indicados expresamente en la cotizacion

entregada para €l caso.

L os pagos posteriores, cuando existan, no se realizan de forma automaética. Cada etapa se gestiona de acuerdo con las

condiciones establecidas en la cotizacién aceptada.

15. Ahorracon tu plan de suscripcién
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¢Como funciona este beneficio? Los Planes de Suscripcion de AsesorateY a entregan descuentos permanentes en 10s servicios
delatienda

Como este servicio se define mediante evaluacion y cotizacion personalizada, el descuento correspondiente atu Plan de
Suscripcién se aplicara a valor del servicio al momento de preparar la cotizacion.

Si todavia no conoces los planes, revisa primero su comparacion: Comparar Planes de Suscripcion de AsesorateY a.

16. Cémo funciona €l proceso

* El cliente solicita una evaluacion del caso.

* Serevisan labase Odoo y €l flujo de pagos esperado.

* Se determina qué puede resolverse mediante laintegracion esténdar disponible.

« Seidentifican necesidades adicionales o dependencias.

* Sedefine el alcancey se preparala cotizacion.

» Unavez aceptaday cumplidas las condiciones deinicio, se configura la conexion aprobada.
* Serealizan pruebas controladas.

* Sevalidad resultado con el cliente.

* Se entrega orientacion y cierre.

17. Plazo estimado y continuidad

Plazo estimado referencia: 3 a 5 semanas desde la confirmacion del alcance, el cumplimiento de las condicionesdeinicioy la
disponibilidad de lainformacion y accesos necesarios.

L os tiempos de espera por accesos, validaciones o dependencias de terceros no forman parte del plazo efectivo de gjecucion. Si
ello ocurre, € servicio podra quedar en estado En espera por cliente conforme ala Politica Comercial Estandar de Servicios
Odoo.

18. Resultado esperado

Al finalizar el alcance contratado, €l cliente deberia contar con Mercado Pago configurado y validado dentro del flujo de Odoo
expresamente definido, reduciendo pasos manuales cuando |a arquitectura estandar |o permita.

El resultado no implica conciliacion bancariaintegral, compatibilidad con cualquier flujo externo ni desarrollo personalizado
fueradel alcance aprobado.

19. Preguntas frecuentes
¢0doo 19 se conecta directamente con M er cado Pago?

Si. Odoo 19 incluye Mercado Pago entre sus proveedores de pago compatibles. La configuracion y el flujo concreto deben revisarse
seglin la operacion del cliente.

¢Necesito desarrollar una integracién desde cer0?

No necesariamente. Primero se evalUa si lafuncionalidad estandar de Odoo resuelve la necesidad antes de considerar desarrollos
adicionales.

¢Esto concilia automaticamente cualquier pago de Mer cado Pago?

No. El proveedor de pago y la conciliacion bancaria corresponden a procesos distintos. El acance de cualquier conciliacion debe
revisarse especificamente.

¢Sepuede probar sin hacer transaccionesreales?

Laintegracion estandar utiliza credenciales de produccion, por 1o que las pruebas deben planificarse y controlarse cuidadosamente.
élncluye suscripcionesy cobros recurrentes?

No se consideran incluidos autométicamente. Deben revisarse especificamente dentro del alcance solicitado.

¢Incluye otros medios de pago?

No. Este servicio esta centrado en Mercado Pago. Otros proveedores requieren una eval uacion independiente.

20. Documentos importantes antes de solicitar la cotizacion
» Ficha Detallada de Integracién Odoo Mercado Pago.
» Politica Comercial Esténdar de Servicios Odoo de AsesorateY a

21. Recomendacion antes de consultar
Si necesitas evaluar tu caso, utiliza Solicitar evaluacion y cotizacién.

Si todavia no sabes si necesitas configurar pagos, automatizar o integrar otros sistemas, revisa primero Automatizaciones,
Integracionesy Migraciones Odoo.
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