FICHA DETALLADA

INTEGRACION ODOO
TIENDA ONLINE

1. ¢Por qué existe este servicio?

Cuando una empresa vende por internet pero administra su operacion en Odoo sin conexion entre ambas plataf ormas, aparecen
tareas repetitivas: volver aingresar pedidos, actualizar productos en mas de un lugar, revisar clientes por separado o comprobar
manualmente si lainformacion coincide.

Ese doble trabajo consume tiempo, aumenta el riesgo de errores y dificulta tener una vision confiable de lo que esta ocurriendo.

Integracion Odoo Tienda Online esta pensada para empresas que yatienen unatienda online activay una base Odoo
implementada y necesitan conectar determinados flujos de informacion entre ambas plataformas.

2. Quéresuelve este servicio

* Trabajo manual paratrasladar informacién entre latienda online y Odoo.
« Pedidos gestionados de forma separada entre ambas plataformas.

* Productos o clientes desincronizados.

* Duplicacion de datos 'y tareas.

« Falta de continuidad entre el canal digital y la operacion interna.

3. Para quién esta pensado

» Empresas con tienda online activa.

* Negocios que ya utilizan Odoo para gestionar parte de su operacion.

« Equipos que hoy duplican informacion entre ambos sistemas.

» Empresas que necesitan conectar uno o varios flujos claramente identificados.

4. Para quién no esta pensado

» Empresas que todavia no tienen unatienda online operativa.

« Clientes sin una base Odoo implementada.

* Casos donde se necesita crear o redisefiar latienda online.

« Operaciones que requieren omnicanalidad compleja con miltiples canales simultaneos.
* Proyectos que necesitan desarrollar desde cero un conector avanzado.

5. Quéincluye

* Revision técnicay funciona del caso.

* Levantamiento del flujo actual entre tienday Odoo.

« Definicion de lainformacion que debe intercambiarse.

* Vdidacién de lavia de integracion disponible.

« Configuracion de laintegracion dentro del alcance aprobado.
* Pruebas funcionales.

« Validacién con € cliente.

* Capacitacion inicia acotada al flujo implementado.

* Orientacion de cierre.

6. Qué no incluye

» Disefio o redisefio de latienda online.

* Marketing digital.

« Omnicanalidad compleja con mltiples canales.

« Desarrollo desde cero de conectores avanzados.

» Licencias o servicios de terceros necesarios paraintegrar.

* Migraciones historicas extensas.

« Soporte continuo posterior a cierre.

* Nuevos flujos que no formen parte de la cotizacion aprobada.

7. Qué debe entregar € cliente



* Accesos autorizados a latienda online.

* Acceso de trabgjo a Odoo.

* Descripcion del canal onliney de su operacion actual .

* Flujo actual de pedidos, productosy clientes.

* Definicién de qué informacion necesitaintercambiar.

» Documentacidn técnica disponible de la plataforma cuando corresponda.
« Una persona responsable paravalidar € resultado.

« Validaciones oportunas durante el proyecto.

8. Modalidad detrabajo

Lamodalidad de trabajo es principalmente remota. El servicio combina trabajo técnico interno con reuniones planificadas de
levantamiento, validacion, revisién, pruebasy cierre.

Para el trabajo directo en Odoo se utilizard un usuario de trabajo especifico, acceso temporal 0 acceso remoto supervisado. El
correo electrénico sera el canal formal de coordinacion y trazabilidad; WhatsApp podrd utilizarse como canal complementario.

9. Horas deinteraccion con € clienteincluidas: 5 horas

 1reunidninicia de levantamiento (1 hora).

* 1 reunién de vaidacién de flujo (1 hora).

* 1 reunién de revision intermedia (1 hora).

* 1 reunién de pruebasy validacion final (1 hora).

« 1 reunion de cierre y capacitacion (1 hora).

Las reuniones adicionales, nuevas rondas de revision o requerimientos fuera del alcance aprobado se evaluarén y cotizaran por
separado antes de ejecutarse.

10. Servicio en resumen

M odalidad Evaluacién y cotizacién personalizada

Requisito principal Tienda online activay base Odoo implementada
Alcance principal Integracion definida segiin plataformay flujos aprobados
I nteraccion con cliente Hasta 5 horas

Plazo referencial 4 a6 semanas

Conector avanzado a medida No incluido como al cance esténdar

Redisefio web No incluido

11. ;Cuando conviene otra solucion?

Necesidad Ruta recomendada

Y atienes tienda externay Odoo y necesitas que intercambien informacion. Integracion Odoo Tienda Online

Necesitas crear o redisefiar latienda online. Paginas Web profesionales

Necesitas conectar tienda, pedidos, inventario, ventas y varios canales como una Odoo para eCommercey Venta Omnicanal
solucién operativa més amplia.

El problema esta especificamente en conectar pagos de Mercado Pago con Odoo. I ntegracion Odoo M er cado Pago

12. Factibilidad técnicay alcance
Lafactibilidad depende de la plataforma utilizada, sus capacidades de integracién, los accesos disponibles, la direccion de cada
flujo, los datos involucrados y las dependencias de terceros.

Por estarazon, laintegracion no se considera aprobada hasta validar técnicamente €l caso y dejar €l a cance expresamente
definido en la cotizacion.

13. Precio y forma de contratacion
Este servicio setrabaja mediante evaluacién y cotizacion per sonalizada.

El acance, €l plazo definitivo, los hitos cuando correspondan y las condiciones de inicio se indican expresamente en la
cotizacion preparada para el caso.

14. Forma de pago
Laformade pago, los hitos cuando correspondan y las condiciones de inicio quedaran indicados expresamente en la cotizacion
entregada para €l caso.

L os pagos posteriores, cuando existan, no se realizan de forma automatica. Cada etapa se gestiona de acuerdo con las
condiciones establecidas en la cotizacién aceptada.



https://www.asesorateya.cl/automatizaciones#servicios-automatizacion-odoo
https://www.asesorateya.cl/paginas-web
https://www.asesorateya.cl/rubros
https://www.asesorateya.cl/automatizaciones#servicios-automatizacion-odoo

15. Ahorracon tu plan de suscripcién

¢Como funciona este beneficio? Los Planes de Suscripcion de AsesorateY a entregan descuentos permanentes en |os servicios
delatienda

Como este servicio se define mediante evaluacion y cotizacion personalizada, el descuento correspondiente atu Plan de
Suscripcidn se aplicara a valor del servicio al momento de preparar la cotizacion.

Si todavia no conoces |os planes, revisa primero su comparacion: Comparar Planes de Suscripcion de Asesor ateY a.

16. Coémo funciona €l proceso

« El cliente solicita una eval uacion del caso.

« Serevisan latiendaonline, Odoo y €l flujo actual.

» Se define qué informacién necesita intercambiarse.

* Sevalidalaviabilidad técnicay las dependencias.

* Sedefine e alcancey se preparala cotizacion.

 Unavez aceptada’y cumplidas las condiciones de inicio, se configuralaintegracion.
* Se gjecutan pruebas controladas.

* Seredlizalavalidacién fina con el cliente.

* Se entrega orientacion de uso y cierre.

17. Plazo estimado y continuidad

Plazo estimado referencial: 4 a 6 semanas desde la confirmacién del alcance, el cumplimiento de las condiciones deinicioy la
entrega compl eta de accesos, informacion y credenciales necesarias.

Los tiempos de espera por accesos, documentacion, terceros o validaciones del cliente no forman parte del plazo efectivo de
gecucion. Si ello ocurre, € servicio podra quedar en estado En espera por cliente conforme ala Politica Comercial Estandar
de Servicios Odoo.

18. Resultado esperado

Al finalizar el acance contratado, €l cliente deberia contar con una integracion funcionando entre latienda onliney Odoo para
los flujos expresamente acordados, menor duplicacion de trabajo y una operacion mas conectada entre ambos sistemas.

El resultado no implica sincronizacién total de todos los datos ni compatibilidad universal con cualquier plataforma. La
solucion selimitaalo validado y cotizado.

19. Preguntas frecuentes
¢Sepuedeintegrar cualquier tienda online con Odoo?

No necesariamente. Depende de |a plataforma, sus capacidades de integracién, los accesos disponiblesy € flujo que necesitas
conectar.

¢Laintegracion essiempre bidireccional ?

No. Ladireccion de cada flujo debe definirse durante la evaluacion y quedar expresamente incluida en la cotizacion.
¢Incluye sincronizar todos mis productos, pedidosy clientes?

No autométicamente. El nimero de flujos, entidades y datos incluidos se define antes de cotizar.

¢Esto crea o redisefia mi tienda?

No. Si necesitas trabgjar lapresencia digital o crear latienda, revisa Paginas Web.

¢Eslo mismo que Odoo para eCommercey Venta Omnicanal ?

No. Este servicio conecta una tienda existente con Odoo. La solucién por rubro corresponde cuando se necesita una arquitectura
digital y operativamas amplia. Revisa Soluciones Odoo por Rubro.

¢Quépasasi la plataforma requiere un conector especial?
Debe evaluarse antes de cotizar. Licencias, conectores o desarrollos adicionales no se consideran incluidos automati camente.

20. Documentos importantes antes de solicitar la cotizacion

* Ficha Detallada de Integracién Odoo Tienda Online.
* Politica Comercial Estandar de Servicios Odoo de AsesorateY a.

21. Recomendacion antes de consultar
Si necesitas evaluar tu caso, utiliza Solicitar evaluacion y cotizaciéon.

Si todavia no sabes si necesitas integrar, migrar o implementar una solucion eCommerce mas amplia, revisa primero
Automatizaciones, I ntegracionesy Migraciones Odoo.
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