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1. ¢Por qué existe esta modalidad?

Chatbot Starter puede mantenerse mediante Activacién + Suscripcion mensual o mediante una Licencia Per manente. Esta modalidad
existe para negocios que ya saben que utilizarén Starter alargo plazo y prefieren concentrar €l costo en un Unico servicio de licencia,
evitando una Suscripcién mensual posterior.

LaLicencia Permanente no cambia la funcion esencia de Starter: automatizar preguntas frecuentes, orientar visitantes mediante
respuestas y opciones previamente definidas y derivar a WhatsApp cuando corresponda.

Ladiferenciaprincipal es comercial y de continuidad: |a Licencia Permanente se contrata directamente, sin exigir una Activacion
previa, no tiene Suscripcion mensual y no tiene cargo anual posterior.

2. Para quién esta pensada

* Emprendedores, profesionales y Pymes que necesitan Chatbot Starter alargo plazo.
* Negocios con preguntas frecuentes establesy previsibles.

* Clientes que prefieren evitar una Suscripcion mensual de licencia

* Empresas que quieren mantener autonomia mediante el Panel de Personalizacion.

3. Para quién no esta pensada

* Negocios que necesitan interpretar preguntas abiertas o usar I1A generativa; en ese caso corresponde Chatbot |A Pro.

* Proyectos que requieren CRM, Hub Operativo IA, integraciones especiales o desarrollo a medida dentro del mismo alcance.
* Empresas que esperan administracién permanente de contenido por AsesérateY a.

* Casos con varios sitios 0 dominios cuando la necesidad supera el alcance base.

4. Quéincluye

* Chatbot Starter para 1 sitio web.

* Hasta 12 preguntas frecuentes configurables.

* Respuestas previamente definidas.

* Hasta 6 opciones o botones visibles.

* Derivacién a1 nimero de WhatsApp.

* Panel de Personalizacién para cambios cotidianos disponibles.
* Personalizacion visual dentro de las funciones del Panel.
* Vistaprevia

* Instalacion estandar del widget.

* Capacitaciéninicial remota de 45 minutos.

* QA funciona delaimplementacion base.

* Soporte de estabilidad y funcionamiento base.

5. Pandl de Per sonalizacion

El cliente puede modificar por si mismo las opciones disponibles en el Panel, como apariencia, mensajes, preguntas frecuentes,
respuestas, WhatsApp y seleccién de elementos visibles.

Cuando una necesidad exige cambios técnicos fueradel Panel, nuevas funciones, integraciones, desarrollo o administracion manual
por AsesorateY a, se revisa como Asesoria Técnica o cotizacion.

6. Modalidad y precio

Precio publico: $199.900 IVA incluido.

M odalidad: Licencia Permanente Chatbot Starter.
Activacion previa: no requerida.

Suscripcidon mensual: no aplica

Cargo anual posterior: no aplica.
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7. Forma de pago
Por su valor publico, la Licencia Permanente Chatbot Starter se paga mediante modalidad 50% + 50% :

Hito Porcentaje Monto IVA incluido
Al contratar 50% $99.950
Antes de la activacion final / puesta en marcha 50% $99.950

Lafactura se emite después de cada pago efectivamente recibido. El segundo tramo no se cobra autométicamente: se solicita cuando
el servicio estalisto paralaactivacion fina / puesta en marcha.

8. Diferencia frente a Activacion + Suscripcion

Ambas modalidades utilizan Chatbot Starter. La diferencia esta en cémo se paga la continuidad.

M odalidad Pago inicial Continuidad
Activacién + Suscripcion $39.900 3 mesesincluidos y luego $9.900/mes
Licencia Permanente $199.900 Sin Suscripcién mensual ni cargo anual

Mas informacion: https.//www.asesorateya.cl/chatbot-inteligentettay-chatbot-contratacion

9. Qué debeentregar € cliente

* URL dd sitio donde seinstalara el chatbot.

* Acceso o coordinacion con quien administra €l sitio.

* Preguntas frecuentes y respuestas.

*  NuUmero de WhatsA pp cuando corresponda.

* Logo, colores u otros elementos de identidad si desea utilizarlos.

* Informacidn de privacidad aplicable.

* Responsable para validar |a configuracion antes de la puesta en marcha.

10. Cémo funciona el proceso

Pago del primer 50% y envio deinstrucciones.

Habilitacién del Panel y material de apoyo.

Capacitacioninicial de 45 minutos.

Configuracion del contenido por €l cliente desde el Panel.

Revision de que € chatbot esta listo parainstaar.

Instalacion estéandar y QA.

Solicitud del segundo 50%.

Después de recibir € segundo pago, activacion final / puesta en marchay cierre de laimplementacion.

11. Plazo estimado

El plazo estandar de implementacion es de hasta 2 dias habiles desde que |a capacitacion fue realizada, el cliente terminé la
configuracion requeriday AsesorateY a dispone de 10s accesos necesarios parainstalar.

L os periodos de espera por informaci én, accesos, configuracion, aprobaciones o segundo pago no forman parte del plazo operativo.

12. Soporteincluido

El soporte incluido cubre fallas o problemas de estabilidad de aquello que ya deberia estar funcionando. La primera respuesta estéandar
es dentro de 24 hor as habiles; no significa resolucién garantizada dentro de ese plazo.

co~NO OGP WNE

Cambios, mejoras, configuraciones fueradel Panel, nuevas funciones, integraciones o intervencion causada por sistemas externos
corresponden a Asesoria Técnica o cotizacion.

13. Planes de Suscripcion AsesorateY a

LaLicencia Permanente Chatbot Starter es un servicio de pago Unico elegible paralos beneficios de los Planes de Suscripcién
AsesOrateYa.

Plan Bésico: 15% de descuento. Plan Plus: 30%. Plan Premium: 45%.
Consultala Comparativa de Planes de Suscripcion: https://www.asesorateya.cl/comparativa-de-planestay-comparativa-tabla

El cliente debe iniciar sesion para utilizar el precio correspondiente. Preval ece siempre el precio vigente mostrado por Odoo antes de
confirmar la compra.

14. Beneficio Hub Operativo | A
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LaLicencia Permanente Chatbot Starter no genera cupén cruzado para Hub Operativo | A. El beneficio del 50% sobre Activacion
Hub esta reservado a Chatbot |A Pro en las modalidades definidas por la politica vigente.

15. Quénoincluye
* Inteligenciaartificial generativa.
* Interpretacién avanzada de preguntas abiertas.
* CRM o0 Hub Operativo IA.
* Integraciones especiales 0 WhatsApp Business API.
* Desarrollo amedida.
* Administracion continua de preguntas frecuentes por AsesorateY a.
* Varios sitios 0 dominios dentro del alcance base.
* Soporte general del hosting, sitio o infraestructura externa del cliente.

16. Resultado esperado

Al cierre de laimplementacion, el cliente deberia contar con Chatbot Starter operativo en su sitio web, preparado para responder
preguntas frecuentes definidas, presentar opciones, derivar aWhatsApp y permitir ajustes cotidianos desde su Panel de
Personalizacin, bajo una modalidad de licencia sin Suscripcion mensual ni cargo anual posterior.

El servicio no garantiza ventas, contactos, conversiones ni resultados comerciales especificos.

17. Politica comercial aplicable

AplicalaPolitica Comercial General de Servicios Chatbot y Hub Operativo |A de AsesorateY a. Esta Ficha Detallada define las
condiciones particulares de la Licencia Permanente Chatbot Starter, incluyendo su forma de pago 50/50.

18. Recomendacion antes de contr atar

Antes de avanzar, revisa esta Ficha Detallada, la Politica Comercial General y la pagina de Chatbot. Si todavia no sabes si necesitas
Starter 0 |A Pro, revisa: https://www.asesorateya.cl/chatbot-inteligentettay-chatbot-comparativa
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