FICHA DETALLADA

ODOO PARA eCOMMERCE
Y VENTA OMNICANAL

1. ¢Por qué existe este servicio?

Vender por internet es cada vez més accesible, pero gestionar esa venta con orden es un desafio distinto. Los pedidos pueden
Ilegar por un lado, el stock controlarse por otro y cada canal terminar funcionando como unaisla separada.

Cuando la operacion digital crece sin una base conectada, también crecen la duplicacion de informacion, los errores manualesy
ladificultad para saber qué ocurri6 realmente desde que entra un pedido hasta que debe gestionarse internamente.

Odoo para eCommercey Venta Omnicanal existe para construir una base que conecte la venta online con la operacién
interna del negocio. No pretende resolver una omnicanalidad compleja completa desde el primer dia, sino ordenar productos,
pedidos, ventas e inventario dentro de una arquitectura coherente y preparada para evolucionar.

2. Quéresuelve este servicio

* Pedidos digitales que llegan por distintos canales y se gestionan manual mente.
« Catdlogo online desordenado o dificil de mantener.

« Stock que no reflegja correctamente la venta digital.

* Informacion duplicada entre tienda online, ventas e inventario.

* Pocavisibilidad del flujo completo desde el pedido hastala operacion interna.
* Dependencia de planillas o tareas manual es para reconciliar informacion.

« Crecimiento digital que comienza a superar laformaactual de trabgjar.

3. Para quién esta pensado

* Tiendas online con operacién recurrente.

* Negocios donde laventadigital esun canal principa o relevante.

 Pymes que necesitan conectar pedidos online con inventario y ventas.

» Empresas que utilizan més de un canal comercial y necesitan reducir duplicacién.
* Negocios que requieren algo mas amplio que una Extension Odoo eCommerce.

4. Para quién no esta pensado

* Negocios que solo necesitan crear o redisefiar una pégina o tienda online.

» Empresas que buscan omnicanalidad compleja completa desde € inicio.

» Casos donde basta una Extensién Odoo eCommerce sobre una base yaimplementada.

« Operaciones con integraciones masivas, marketplace avanzado o conectores a medida desde el comienzo.
* Proyectos donde el problema principal no esla operacion digital sino inventario, logistica o retail fisico.

5. Qué puede formar parte dela solucion

Dependiendo de laevaluacion y del alcance aprobado, |a solucion puede conectar:
* Productosy catalogo digital.

* Tiendaonline.

* Pedidosy ventas.

* Inventario y disponibilidad.

* Clientes.

* Pagos, cuando corresponda.

« Entregas o retiro, cuando formen parte del alcance.

« Canales externos cuando exista una integracion técnicamente viable.

* Reportes operativos bésicos.

No todas |as empresas necesitan conectar todos estos procesos desde el inicio. El objetivo es disefiar una primera arquitectura
coherente y ampliarla posteriormente cuando la operacion lo justifique.

6. Quéincluye
» Revisién inicia de los canales de venta actuales.
* Levantamiento del flujo digital y operativo.



* Definicién del alcancey prioridades.

« Configuracion y parametrizacion funcional segun al cance aprobado.

» Configuracion del flujo de pedidos y productos.

» Conexion funcional con inventario y ventas cuando corresponda.

* Pruebas del flujo digital y validaciones con el cliente.

* Ajustesincluidos dentro del alcance.

« Capacitacioninicia y orientacion de cierre.

El cliente contrata un al cance definido y no una bolsa abierta de horas técnicas.

7. Quénoincluye

« Disefio o desarrollo integral de una paginaweb.

» Marketing digital.

» Omnicanalidad compleja completa.

* | ntegraciones masivas con multiples plataformas.
» Marketplace avanzado.

* Desarrollo de conectores especiales.

* Migraciones historicas extensas.

« Soporte continuo posterior a cierre.

8. Qué debe entregar € cliente

» Descripcion de los canales de venta actuales.

« Catdlogo base de productos.

* Flujo actual de gestion de pedidos.

» Formade controlar inventario y stock.

» Plataformas o herramientas utilizadas actualmente.
» Medios de pago y entrega utilizados.

* Problemas prioritarios que quiere resolver.

« Una persona responsable para validar decisiones.

* Accesos e informacion necesarios parala ejecucion.

9. Modalidad detrabajo

Lamodalidad de trabajo es principal mente remota. El servicio combinatrabajo técnico interno de andlisis, configuracion,
parametrizacion, pruebas y documentacidn con instancias de trabajo conjunto para levantamiento, validacion del flujo digital,
revision funcional, capacitacion y cierre.

Para el trabajo directo en Odoo se utilizard un usuario especifico, acceso temporal 0 acceso remoto supervisado. El correo
electrénico sera e cana formal de coordinacion y trazabilidad; WhatsApp podra utilizarse como canal complementario.

10. Horas deinteraccién con € clienteincluidas: 6 horas
* 1reuniéninicia delevantamiento (1,5 horas).

* 1 reunién de validacion de flujo digital (1 hora).

* 1 reunién de revision intermedia (1 hora).

« 1 reunion de validacion funcional (1 hora).

* 1 sesion de cierre'y capacitacion (1,5 horas).

11. ;Cuando conviene otra solucion?

Situacion principal Ruta recomendada

Yatienes Odoo y Website funcionando y solo necesitas habilitar un canal eCommerce | Extensién Odoo eCommerce
basico con al cance acotado.

Necesitas crear o redisefiar una pégina o tienda online. Paginas Web profesionales

Mantendrés una tienda externay necesitas conectarla con Odoo. I ntegraciones Web con Odoo

Necesitas conectar tienda online, pedidos, inventario, ventasy varios canales Odoo para eCommercey Venta Omnicanal
comerciales.

Si todavia no tienes claridad suficiente, revisa Soluciones Odoo por Rubro o lavisién general del Sistema de Gestion Odoo.

12. Precio y forma de contratacion
Odoo para eCommercey Venta Omnicanal es un servicio sujeto a evaluacion y cotizacion per sonalizada.

El valor final depende de los canales involucrados, volumen y calidad de datos, catalogo, flujos de pedidos, inventario, pagos,
entregas, integraciones, automatizaciones'y complejidad operativa



https://www.asesorateya.cl/shop/configuracion-operativa-de-tienda-ecommerce-en-odoo-155
https://www.asesorateya.cl/paginas-web
https://www.asesorateya.cl/automatizaciones#integraciones-web
https://www.asesorateya.cl/shop/sistema-de-gestion-odoo-soluciones-odoo-por-rubro-21/odoo-para-ecommerce-y-venta-omnicanal-152
https://www.asesorateya.cl/rubros
https://www.asesorateya.cl/sistema-de-gestion-odoo

13. Forma de pago
Laforma definitiva de pago se indica en la cotizacién. Para proyectos de esta natural eza puede utilizarse una estructura habitual
de 40% al inicio + 30% en un hito funcional intermedio + 30% al cierre.

L os hitos especificos deben quedar definidos en cada cotizacidn. Los pagos posteriores no son autométicosy la factura se emite
después de cada pago efectivamente realizado.

14. Planes de Suscripcion AsesorateY a

L os descuentos pueden variar segin el plan, larecurrencia contratada y las condiciones de elegibilidad de cada producto o
servicio. Algunos servicios personalizados requieren evaluacion y cotizacion.

L os beneficios especificos de cada plan se habilitan por ciclos mensuales activos y no se acumulan.

En servicios sujetos a cotizacion, € beneficio correspondiente se considera sobre el valor cotizado cuando resulte aplicable.
Revisala Comparativa de Planes de AsesorateY a.

15. Coémo funciona el proceso

» El cliente solicita una evaluacion desde laficha del servicio.

» Serevisan canales de venta, pedidos, catélogo, inventario y dependencias técnicas.

« Se definen procesos, prioridades, restriccionesy alcance.

* Se prepara una cotizacién con entregabl es, exclusiones, etapas, hitos, plazo y forma de pago.
» Unavez aceptada la cotizacién y cumplidas las condiciones de inicio, comienzala jecucion.
« Serealizan configuracion, pruebas, validaciones y gjustes dentro del alcance.

« Sefinaliza con capacitacion y cierre.

16. Plazo estimado, continuidad y resultado esperado

Plazo estimado referencial: 6 a 8 semanas desde la confirmacion del alcance, el pago inicial y la entrega completade
informacion, accesos y definiciones necesarias.

Si faltan datos, accesos o validaciones, €l proyecto podré quedar en estado En espera por cliente. Las pausas, reactivacion,
cierre administrativo y crédito afavor se rigen por la Politica Comercial Estandar de Servicios Odoo.

Al finalizar el acance contratado, el cliente deberia contar con una operacion digital més ordenada, pedidos y productos mejor
conectados con ventas e inventario, mayor visibilidad del flujo digital y una base preparada para seguir evolucionando.

17. Politica comercial aplicable

AplicalaPolitica Comercial Estandar de Servicios Odoo de AsesorateY a. Esta ficha define €l acance particular y la politica
regulavalidacién inicial, cambios de servicio, pausas, cierres administrativos, créditosy demés condiciones generales.

18. Recomendacion antes de solicitar una evaluacion

Antes de avanzar, revisa esta Ficha Detallada, la Politica Comercial Estandar de Servicios Odoo, Soluciones Odoo por Rubro
y lavisién genera del Sistema de Gestion Odoo. Si necesitas evaluar tu caso, utiliza Solicitar evaluacién y cotizacién.


https://www.asesorateya.cl/rubros
https://www.asesorateya.cl/sistema-de-gestion-odoo
https://www.asesorateya.cl/solicitar-evaluacion-odoo
https://www.asesorateya.cl/comparativa-de-planes#ay-comparativa-tabla


