FICHA DETALLADA

ODOO PARA EMPRESAS
DE SERVICIOS

1. ¢Por qué existe este servicio?

En una empresa de servicios, vender es solo una parte del trabajo. El verdadero desafio aparece después: transformar o
vendido en tareas, responsables, plazosy entregables que puedan € ecutarse con orden.

Cuando €l seguimiento comercial va por un lado y la gjecucion por otro, |as tareas se dispersan entre correos, WhatsApp y
planillas, cuesta saber quién debe hacer quéy los problemas suelen detectarse demasiado tarde.

Odoo para Empresas de Servicios existe para conectar la gestion comercial con la g ecucién operativa dentro de un mismo
sistema. No busca implementar todo Odoo de unavez, sino ordenar |0s procesos prioritarios del negocio y dejar una base
coherente para seguir creciendo.

2. Quéresuelve este servicio

» Desorden entre laventay la gjecucién de los servicios.

* Pocavisibilidad del avance real de cadatrabgjo o cliente.

* Seguimiento poco claro de tareas, proyectos o entregables.

* Dependencia de herramientas dispersas para coordinar distintas areas.
« Dificultad para asignar responsablesy controlar fechas.

« Falta de continuidad entre lainformacién comercial y la operacién.

3. Para quién esta pensado

* Consultoras, agenciasy estudios profesionales.

» Empresas de servicios técnicos o profesionales.

 Negocios que trabajan por proyectos, entregables o tareas recurrentes.

» Empresas con equipos y responsables que necesitan coordinar trabajo.

* Organi zaciones que requieren una solucién mas amplia que un Mini-Pack puntual.

4. Para quién no esta pensado

» Empresas cuyo foco principal esinventario, compras o logistica.

* Operaciones industriales 0 de manufactura.

* Casos donde una sola necesidad puede resolverse con un Mini-Pack.

* Proyectos que requieren desarrollos, integraciones o automatizaciones complejas desde el inicio.

» Empresas que buscan una transformacion organizacional completa ademas de laimplementacion tecnol égica.

5. Qué puede formar parte dela solucion

Seglin laevaluacion y el acance aprobado, la solucion puede conectar procesos como:
* Clientesy prospectos.

* Seguimiento comercial y oportunidades.

* Cotizacionesy ventas.

* Proyectos, tareas o estructuras de gjecucion.

* Responsables y etapas de trabagjo.

* Fechas, actividades y seguimiento del avance.

* Registro basico del trabajo realizado.

* Reportes operativos cuando formen parte del alcance.

Laestructurafinal depende de como trabaja realmente la empresa. Una consultora, una agencia o una empresa de servicio
técnico pueden necesitar flujos diferentes.

6. Quéincluye

* Revisidninicial del negocio y de sus servicios principales.

* Levantamiento del proceso comercia y operativo incluido.

« Definicion del flujo que debe conectar ventay ejecucion.

« Configuracion y parametrizacion funcional segin el al cance aprobado.



» Configuracion de etapas, tareas y responsabl es cuando corresponda.

* Pruebas, validacionesy gjustes dentro del alcance.

» Capacitacioninicia y orientacion de cierre.

El cliente contrata un al cance definido y no una bolsa abierta de horas técnicas.

7. Quénoincluye

» Desarrollos a medida complejos 0 modificaciones de codigo.
« Automatizaciones avanzadas no incluidas en la cotizacion.

* Integraciones complejas con plataformas externas.

* Migraciones historicas extensas.

» Transformacion organizacional completa.

» Configuracién ilimitada de servicios, proyectos o flujos.

« Soporte continuo posterior a cierre.

8. Quédebe entregar € cliente

* Descripcion de los servicios principales.

» COmo captay vende actualmente.

» CAmo comienza un trabajo después de una venta.

» Cémo asigna responsables, tareas y fechas.

* Herramientas utilizadas actualmente.

* Principal es problemas que quiere resolver.

* Una persona responsable para validar decisionesy avances.
« Accesos e informacion necesarios para la g ecucion.

9. Modalidad detrabajo

Lamodalidad de trabajo es principalmente remota. El servicio combinatrabajo técnico interno de andlisis, configuracion,
parametrizacién, pruebas y documentacion con instancias de trabajo conjunto para levantamiento, validaciones, revision
funcional, capacitacién y cierre.

Para €l trabajo directo en Odoo se utilizara un usuario especifico, acceso temporal 0 acceso remoto supervisado. El correo
electronico serd el canal formal de coordinacion y trazabilidad; WhatsA pp podra utilizarse como canal complementario.

10. Horas de interaccion con € clienteincluidas: 5 horas
* 1reuniéninicia delevantamiento (1,5 horas).

« 1 reunion de validacion de proceso (1 hora).

* 1 reunién de revision intermedia (1 hora).

* 1 sesion de cierre y capacitacion (1,5 horas).

11. ;Cuando conviene otra solucion?

Situacién principal Ruta recomendada
Solo necesitas comenzar a organizar proyectos, tareas 'y responsables con un alcance Mini-Pack Odoo Serviciosy Proyectos Base
acotado.

Necesitas conectar la gestion comercial con la gjecucion de los servicios de tu empresa. | Odoo para Empresas de Servicios

Tu negocio vende principa mente productos fisicos y necesitas conectar ventas, Odoo para Comercioy Retail
productosy stock.
Laprioridad esta en productos, compras, existenciasy operacion de bodega. Odoo para Distribucion y Bodega

Si todavia no tienes claridad suficiente, revisa Soluciones Odoo por Rubro o lavisién general del Sistema de Gestion Odoo.

12. Precioy forma de contratacion
Odoo para Empresas de Servicios es un servicio sujeto a evaluacion y cotizacion per sonalizada.

El valor final depende del nimero de procesos, usuarios, tipos de servicio, proyectos o flujos a configurar, calidad dela
informaci én, migraciones, integraciones, automatizacionesy complejidad operativa.

13. Forma de pago

Laforma definitiva de pago se indica en la cotizacion. Para proyectos de esta natural eza puede utilizarse una estructura habitual
de 40% al inicio + 30% en un hito funcional intermedio + 30% al cierre.

L os hitos especificos deben quedar definidos en cada cotizacion. Los pagos posteriores no son automaticosy la factura se emite
después de cada pago efectivamente realizado.



https://www.asesorateya.cl/modulos#servicios-y-proyectos
https://www.asesorateya.cl/shop/sistema-de-gestion-odoo-soluciones-odoo-por-rubro-21/odoo-para-empresas-de-servicios-151
https://www.asesorateya.cl/shop/sistema-de-gestion-odoo-soluciones-odoo-por-rubro-21/odoo-para-comercio-y-retail-150
https://www.asesorateya.cl/shop/sistema-de-gestion-odoo-soluciones-odoo-por-rubro-21/odoo-para-distribucion-y-bodega-153
https://www.asesorateya.cl/rubros
https://www.asesorateya.cl/sistema-de-gestion-odoo

14. Planes de Suscripcion AsesorateY a

* Plan Béasico: 15% de descuento.

* Plan Plus: 30% de descuento.

* Plan Premium: 45% de descuento.

En servicios sujetos a cotizacion, € beneficio correspondiente se considera sobre el valor cotizado cuando resulte aplicable.
Revisala Compar ativa de Planes de Asesor ateY a.

15. Coémo funciona el proceso

« El cliente solicita una evaluacion desde laficha del servicio.

* Se analiza cdmo vende y cOmo € ecuta actual mente sus servicios.

« Se definen procesos, prioridades, responsablesy alcance.

* Se prepara una cotizacién con entregabl es, exclusiones, etapas, hitos, plazo y forma de pago.
» Unavez aceptada la cotizacién y cumplidas las condiciones de inicio, comienzala ecucion.
« Serealizan configuracion, pruebas, validaciones y gjustes dentro del alcance.

« Sefinaliza con capacitacion y cierre.

16. Plazo estimado, continuidad y resultado esperado

Plazo estimado referencial: 4 a 6 semanas desde la confirmacion del alcance, el pago inicial y la entrega completade
informacién y accesos.

Si faltan datos, accesos o validaciones, €l proyecto podré quedar en estado En espera por cliente. Las pausas, reactivacion,
cierre administrativo y crédito afavor se rigen por la Politica Comercial Estandar de Servicios Odoo.

Al finalizar el acance contratado, el cliente deberia contar con una operacion mas ordenada entre venta'y gecucidn, mayor
visibilidad del avance, responsablesy tareas mejor definidos y una base preparada para seguir evolucionando.

17. Politica comercial aplicable

AplicalaPolitica Comercial Estandar de Servicios Odoo de AsesorateY a. Esta ficha define €l acance particular y la politica
regulavalidacién inicial, cambios de servicio, pausas, cierres administrativos, créditosy demés condiciones generales.

18. Recomendacion antes de solicitar una evaluacion

Antes de avanzar, revisa esta Ficha Detallada, la Politica Comercial Estandar de Servicios Odoo, Soluciones Odoo por Rubro
y lavisién genera del Sistema de Gestion Odoo. Si necesitas evaluar tu caso, utiliza Solicitar evaluacion y cotizacién.


https://www.asesorateya.cl/comparativa-de-planes#ay-comparativa-tabla
https://www.asesorateya.cl/rubros
https://www.asesorateya.cl/sistema-de-gestion-odoo
https://www.asesorateya.cl/solicitar-evaluacion-odoo


