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1. ¢Por qué existe este Plan?
El Plan Chatbot Starter existe para mantener operativo un Chatbot Starter después de los primeros 3 meses de continuidad incluidos
con laActivacion.

No corresponde a una nuevainstalacion ni a un chatbot adicional. Su funcion es dar continuidad mensual al servicio base ya
implementado.

2. Cuando corresponde

* Cuando €l cliente yatiene Chatbot Starter activado.

* Cuando finalizaron o estan por finaizar los primeros 3 mesesincluidos.

* Cuando €l cliente quiere mantener €l widget, Panel de Personalizacion y funcionamiento base.

3. Cuando no corresponde

* S € cliente ain no ha contratado/activado Chatbot Starter.

* SinecesitalA conversacional; en ese caso corresponde Chatbot 1A Pro.

* Si necesita nuevas funciones, integraciones o trabajo técnico adicional.

* Si prefiere evitar una Suscripcion mensual; en ese caso puede evaluar la Licencia Permanente Chatbot Starter.

4. Precioy modalidad

Precio: $9.900 I VA incluido al mes.

Tipo: Suscripcion mensua recurrente.

Inicio: después de los primeros 3 meses incluidos, contados desde que Chatbot Starter queda operativo.

Por ser una mensualidad recurrente, no utiliza laregla de pagos 100% / 50-50 / 40-30-30 aplicable a servicios de pago Unico.

5. Qué mantiene este Plan

* Continuidad operativa de Chatbot Starter.

* Disponibilidad del widget mientras la Suscripcidn se encuentre activa.
* Acceso a Panel de Personalizacion.

* Funcionamiento de preguntas frecuentes y opciones configuradas.

* Derivacion a WhatsApp cuando esté configurada.

* Actualizaciones del servicio base cuando correspondan.

* Soporte de estabilidad y funcionamiento base.

6. Qué puede modificar €l cliente

El cliente puede seguir utilizando las funciones disponibles en su Panel de Personalizacion para cambiar preguntas frecuentes,
respuestas, opciones visibles, apariencia, mensaje de bienvenida, WhatsApp y demés elementos habilitados.

L os cambios que exijan intervencion técnicafueradel Panel no estan incluidos en la mensualidad.

7. Quénoincluye

* NuevaActivacion o nuevainstalacion.

* Creacion o administracion mensual de contenido por AsesérateY a.

* Integraciones nuevas.

* Desarrollo amedida

* CRM o0 Hub Operativo IA.

* Inteligenciaartificial generativa.

* Trabajo técnico fueradel Panel.

* Soporte general del sitio web, hosting o sistemas externos del cliente.

8. Como comienza la Suscripcion

1 Chatbot Starter queda operativo.
2 Comienzan los 3 meses incluidos con la Activacion.
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3 Sietedias antes de finalizar ese periodo se contempla el envio de un aviso paraactivar la continuidad.
4 Elclienterealizael primer pago del Plan Chatbot Starter.
5 Eseprimer pago iniciala Suscripcion mensual recurrente.

9. Cobrofallido, graciay suspension

Si un cobro mensual no se regulariza, existe un periodo de graciade 7 dias.

Durante lagracia, € chatbot continta funcionando. Se contempla un aviso pararegularizar €l medio de pago.

Si al dia 7 el pago sigue pendiente, el chatbot publico puede suspenderse. El Panel permanece accesible cuando corresponda.
Al registrarse el pago, €l servicio puede reactivarse sin cargo adicional. No se cobraretroactivamente el periodo suspendido.
La mecénica exacta de reintentos y reanudacion depende de la validacion técnica de Odoo 19 + Mercado Pago.

10. Cancelacion

El cliente puede cancelar la Suscripcion mensual para evitar periodos posteriores.

La cancelacion no genera devolucion por periodos ya cobrados, utilizados o iniciados, sin perjuicio de los derechos irrenunciables que
correspondan.

11. Soporteincluido

El soporte incluido esta destinado arestablecer o estabilizar algo que ya deberia estar funcionando.

La primera respuesta estandar es dentro de 24 horas hébiles. Esto no significa resolucion garantizada dentro de ese plazo.

12. Planes de Suscripcion AsesorateY a

El Plan Chatbot Starter es una Suscripcion mensual recurrentey no recibe los descuentos Bésico, Plus o Premium aplicables a
servicios de pago Unico.

Los Planes de Suscripcidn siguen entregando otros beneficios dentro del ecosistema.
Comparativa de Planes de Suscripcion: https.//www.asesorateya.cl/comparativa-de-planesttay-comparativa-tabla

13. Alternativasrelacionadas

Si d cliente alin no tiene Starter, debe comenzar por la Activacién Chatbot Starter.

Si prefiere evitar unamensualidad, puede evaluar la Licencia Permanente Chatbot Starter.
Si necesita comprender preguntas abiertas, puede evaluar Chatbot 1A Pro.

Mas informacion: https.//www.asesorateya.cl/chatbot-inteligentetfay-chatbot-contratacion

14. Resultado esperado

Mientras la Suscripcion esté vigente, el cliente deberia mantener operativo el Chatbot Starter previamente activado, conservar acceso
al Panel y disponer del soporte de estabilidad correspondiente.

El Plan no garantiza ventas, contactos ni resultados comercial es especificos.

15. Politica comercial aplicable

AplicalaPolitica Comercial General de Servicios Chatbot y Hub Operativo IA de AsesorateY a. Esta Ficha Detallada define las
condiciones particulares del Plan Chatbot Starter.
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