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1. ¢Por qué existe este Plan?
El Plan Hub Operativo | A existe para mantener operativo un Hub previamente activado después de los primeros 3 meses incluidos
con laActivacion.

No corresponde a una nueva implementacion ni a un segundo Hub. Su funcion es mantener | as fuentes conectadas, el panel de
inteligencia comercia y el Motor de Inteligencia Comercial |A disponibles mes ames.

2. Precioy modalidad

Precio: $24.900 IVA incluido al mes.

Tipo: Suscripcion mensua recurrente.

Inicio: desde el mes 4, contado desde la fecha en que el Hub queda operativo.

Permanencia minima: no.

Por ser unamensualidad recurrente, no utilizalaregla de pagos 100% / 50-50 / 40-30-30 aplicable a servicios de pago unico.

3. Relacion con la Activacion

LaActivacion Hub Operativo |A incluye los primeros 3 meses del Plan sin cobro adicional. Ese periodo comienza cuando €l Hub
gueda oficialmente operativo, no en la fecha de compra.

Cercano al vencimiento se contempla el envio de un correo para activar la Suscripcién mensual y evitar interrupciones.

4. Qué mantiene este Plan

* Panel deinteligencia de negocio previamente implementado.

* Conexiones configuradas con CRM, GA4 y PostHog dentro del alcance existente.
* Bandejacomercial y fichaindividual de leads.

* Resumen gjecutivo y 16 indicadores de trazabilidad comercial.
* Anditicadigital con filtros de periodo.

* Rendimiento por paginay servicios con mayor interés.

* Motor de Inteligencia Comercia 1A.

* 23 preguntas sugeridas organizadas en 4 categorias.

* Formatos de respuesta disponibles.

* Historial contextua dentro de cada sesion.

* Soporte de estabilidad del servicio base.

5. Quénoincluye

* NuevaActivacion del Hub.

* Nuevos paneles o reportes desarrollados a medida.

* Nuevasintegraciones con CRM u otras fuentes.

* Nuevas automatizaciones.

* Nuevos eventos o configuraciones especiales de GA4/PostHog.

* Modificaciones estructurales del Motor IA.

*  Gestién de campafias digitales o inversion publicitaria.

* Bl empresarial de ata complejidad.

* Trabajo técnico adicional fueradel mantenimiento del servicio base.

6. Chatbot | A Proy descuento cruzado

Hub Operativo IA y Chatbot 1A Pro son servicios independientes.

El beneficio cruzado vigente del 50% asociado a Chatbot |A Pro aplica exclusivamente a la Activacion Hub Operativo | A cuando
corresponda.

No existe descuento mensual por tener Chatbot | A Pro activo. El Plan Hub mantiene su precio mensual de $24.900 IV A incluido.

7. Planes de Suscripciéon AsesorateY a
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El Plan Hub Operativo IA es una Suscripcion mensual recurrente y no recibe descuentos Bésico, Plus o Premium.
L os beneficios de los Planes de Suscripcion se aplican Gnicamente a los servicios elegibles definidos por la politica vigente.

8. Requisitos de continuidad

* Hub previamente activado.

* Fuentes conectadas disponibles.

* Credenciales/permisos vigentes cuando correspondan.

» Datos suficientes en CRM y herramientas de analitica.

* Medio de pago valido para activar larecurrencia mensual.

9. Dependencia de las fuentes

El Hub solo puede analizar lainformacion que | as fuentes conectadas entreguen.

Si una fuente externa pierde permisos, deja de registrar datos, cambia su API o presentafallas, |as funciones rel acionadas pueden verse
afectadas hasta que la fuente vuelva a estar disponible o se realice laintervencion técnica necesaria.

10. Cémo comienza la Suscripcion

1 El Hub queda operativo y comienzael periodo de 3 meses incluidos.

2 Antesdeterminar el tercer mes se enviael aviso de continuidad.

3 Elclienteredizael primer pago del Plan Hub Operativo IA.

4 EsepagoinicialaSuscripcion mensual recurrente por $24.900 IVA incluido.

11. Cancelacion

No existe permanencia minima. El cliente puede cancelar para evitar periodos futuros.
El Hub permanece activo hasta finalizar el Gltimo periodo pagado, salvo suspension previa conforme ala politica aplicable.

12. Cobrofallido, gracia'y suspension
Si un pago mensual no se regulariza, se contempla un periodo de graciade 7 dias.
Durante ese periodo se envia aviso de regularizacion. Si €l pago sigue pendiente al finalizar la gracia, €l Hub puede suspenderse.

Al registrarse nuevamente el pago, €l servicio puede reactivarse sin cargo de reactivacion y sin cobro retroactivo por el periodo
suspendido.
La mecénica exacta de reintentos y reanudacion depende de la validacion técnica de Odoo 19 y Mercado Pago.

13. Soporteincluido

El soporte incluido cubre la estabilidad y funcionamiento de aguello que ya deberia estar operativo.

La primera respuesta estandar es dentro de 24 horas hébiles. Esto no implica resolucién garantizada dentro de ese plazo.
Cambios, nuevas integraciones, ampliaciones o trabajo técnico adicional se gestionan como Asesoria Técnica o cotizacion.

14. Resultado esperado

Mientras la Suscripcion esté vigente y las fuentes permanezcan disponibles, el cliente deberia mantener operativo su Hub, con acceso
al pand, indicadores, andliticadigital y Motor de Inteligencia Comercial IA.

El Plan no garantiza resultados comerciales especificos y depende de la calidad y disponibilidad de los datos conectados.

15. Politica y documentos aplicables

AplicalaPolitica Comercial General de Servicios Chatbot y Hub Operativo IA vigente.
Paginainformativa: https.//www.asesorateya.cl/hub-operativo-ia

Demo: https://demo.asesorateya.cl/hub
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